打印机租赁服务满意度调查表

1. 尊敬的同事：

1. 您好！为提升打印机租赁服务质量，更好地满足大家的办公需求，特开展本次调查。您的反馈对我们至关重要，请根据实际使用情况，理性、客观打分，。  并给出举例或建议。感谢您抽出宝贵时间参与！

1. 科室：___________

1. 一、基础认知（10 分）

1. 1、您是否了解科室实际租赁打印机数量及租赁支出情况？

1. A. 完全了解，支持租赁（10 分）

1. B. 部分了解，支持租赁（8 分）

1. C. 完全了解，不支持租赁（6 分）

1. D. 部分了解，不支持租赁（4 分）

1. E. 完全不了解（0 分）

1. 
1. 二、打印机使用体验（50 分）

1. 1、打印机与医院工作流程的适配性（是否满足医院工作需求）（10分）
1. 完全满足（10分）
1. 大部分满足（8分）
1. 基本满足（4分）
1. 不满足（0分）
1. 2、打印机质量是如何（清晰度、色彩准确性）？（10 分）

1. A. 非常好（10 分）

1. B. 好（8 分）

1. C. 基本好（4 分）

1. D. 不好（0 分）

1. 3、打印机稳定性运行情况（是否经常出现故障且现场无法及时处理）（10 分）

1. A. 未出现此类问题（10 分）

1. B. 偶有问题，但尚可接受（8 分）

1. C. 经常出现问题，不太满意（4 分）

1. D. 质量非常差，十分不满意（0 分）

1. 4、设备噪音水平是否影响医院环境？（10分）
1. 不影响（10分）
1. 偶尔影响（8分）
1. 稍微影响（4分）
1. 非常影响（0分）
1. 5、打印机耗材质量情况（墨粉、墨水的清晰度、持久性等）？（10 分）

1. A. 未出现任何问题（10 分）

1. B. 偶有问题，但还能接受（8 分）

1. C. 经常出现问题，不太满意（4 分）

1. D. 质量非常差，十分不满意（0 分）

1. 三、服务质量情况（40 分）

1. 1、服务响应速度（如报修后工程师到达时间） （10分）
1. A、8小时以内工作时间30分钟内响应（10分）
1. B、8小时以内工作时间1小时内响应（8分）
1. C、8小时以内工作时间1小时-2小时内响应（4分）
1. D、8小时以内工作时间超过2小时内响应（0分）
1.  2、问题解决效率（10分）
1. A、一天内解决（10分）
1. B、二天内解决（8分）
1. C、三天内解决（4分）
1. D、三天以上解决甚至未解决（0分）
1. 3、耗材更换及时性（如缺墨时补给速度）（10分）
1. A、8小时以内工作时间30分钟内更换（10分）
1. B、8小时以内工作时间1小时内更换（8分）
1. C、8小时以内工作时间1小时-2小时内更换（4分）
1. D、8小时以内工作时间超过2小时内更换（0分）
1. 4、打印机出现故障报修后，您对服务人员的处置满意度如何？（包含响应时间、处理时长、维修能力、沟通态度等方面）
（10分）
1. A. 非常满意（10 分）

1. B. 比较满意，无明显问题（8分）

1. C. 一般，仅达及格水平（4 分）

1. D. 非常不满意（0 分）

四、其他建议
1. 请举例说明具体哪台打印机出现过问题，或描述具体不好的服务问题，以便我们改进：___________

1. 您对打印机租赁服务还有哪些改进建议：___________

感谢您的支持与配合！
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